
Huurderstevreden-​

heidsonderzoek

0-​meting

Complexenlijst

0.3

Vraagspecificatie 

initiatieffase 

(startdocument)

opstellen & 

warme overdracht

Vraagspecificatie

(startdocument)

1.1

Projectteam

samenstellen

projectteam

(zie startdocument)

1.2

Voorbereidings-​

planning 

vaststellen

voorbereidings

planning

1.3

Kosten opgeven 

voortraject

Kostenopgave

voortraject

1.4

Kwaliteits-​

uitgangspunten

bepalen

Basis 

Kwaliteit-

UitgangsPunten

Standaard 

prestatie-​eisen 

per onderhouds-​

strategie opstellen

2.2

Wet natuur-​

bescherming

opvolgen en diverse 

onderzoeken

2.3

Opstellen 

Communicatieplan 

bewoners

Communicatie

plan

2.4

Opstellen 

Participatieplan 

70%

2.5

DUURZAAMHEIDSPROJECT 0 - ASSET  DUURZAAMHEIDSPROJECT FASE 1 - INITIATIEFFASE  DUURZAAMHEIDSPROJECT FASE 2 - PLANONTWIKKELING

Participatieplan

FBD

fasebeslis-

document (FBD)

T - 36mnd

Per onderhoudsstrategie 

worden de standaard 

prestatie-​eisen en 

ondergrens kwaliteit na 

uitvoering onderhoud en 

einde beheerfase 

vastgesteld. Deze klassen 

vormen de basis voor het 

kwaliteitsbeheersingsplan.

Check status Flora & 

Fauna, (SMP) Quickscan 

door partner ecoloog en 

diverse onderzoeken zoals 

asbest en brandveiligheids-​

onderzoek bij hoogbouw

In overleg met de DGW 

vaststellen wat we per fase 

communiceren met de 

bewoners en ook wie er 

verantwoordelijk is voor het 

versturen van de 

communicatie.

In overleg met de DGW 

vaststellen wat we per fase 

communiceren met de 

bewoners en ook wie er 

verantwoordelijk is voor het 

versturen van de 

communicatie.

Op basis van 

startdocument een quick 

scan langs de complexen. 

Op basis van bevindingen 

vervolgactie bepalen.

Bespreken of er nog 

aanvullende scenario's 

uitgewerkt moeten worden. 

En zo ja, welke

DGW en -​nemer hebben de 

uitkomsten Quickscans 

besproken

Het (de) scenario(s): de 

maatregelen in jaar 0, de 

1e onderhoudscyclus en 

exploitatieperiode (vaak 21 

of 25jaar) zijn op 

hoofdlijnen uitgewerkt in 

een door de partner te 

bepalen systeem. De 

Output dient in Vastware 

ingelezen te kunnen 

worden.

DGW en -​nemer hebben de 

uitkomsten scenario's 

besproken

start

project

Samenwerken in Vastgoed

Samenwerkingsproces 

Duurzaamheidsprojecten

versie 29 juni 2026

V&G-​plan 

ontwerpfase

Opstellen 

voorbereidings

overeenkomst 

voorbereidings

overeenkomst

1.5

format

O&E

Ondertekenen

voorbereidings

overeenkomst

1.6

Key Cntrl

Doel: overeenstemming/ 

commitment uitgevraagde 

scenario's en verificatie 

projectdoelstellingen.

In startdocument worden 

actuele projectkaders 

vermeld; O.a. complexvisie 

en strategie, actuele 

adressenlijst, NEN 2767 

inspectie-​gegevens, 

klachten- en onderhouds-​

historie, V&G-​plan 

ontwerpfase, aangegeven 

welke documenten 

beschikbaar zijn, welke niet 

maar wel aangevuld 

moeten worden.

Eventueel 1 startdocument 

voor bundeling complexen.

Samenstellen projectteam 

DGW + Partners + 

optioneel (externe) 

adviseurs

De planning van de 

voorbereiding van het 

project (fase II. t/m met 

fase IV) is beschikbaar en 

vastgesteld

De kostenopgave voor o.a. 

inspectie, aanvullend 

onderzoek, planuitwerking 

en uitvoeren van keuringen

Vanuit de MJOB wordt een 

complexenlijst opgesteld.

Vaststellen projectsoort PO, 

PO+ of

In complexenlijst zijn 

uitgangspunten en 

randvoorwaarden per 

complex aangegeven.

Format Excel O&E In het Fasebeslisdocument 

worden bevindingen, 

keuzes, risico's en kanzen 

en gemaakte afspraken 

vastgelegd.

Een Fasebeslisdocument 

kan van toepassing zijn op 

een enkel complex, maar in 

overleg kan het ook een 

cluster van complexen zijn.

Kwaliteitsuitgangspunten 

zo veel mogelijk uitgedrukt 

in prestatieindicatoren. 

Bijvoorbeeld

verlaging energiekosten, 

verhoging 

energiezuinigheid,

verhogen inbraakveiligheid, 

verbeteren 

toegankelijkheid, 

verbeteren binnenklimaat, 

verhogen brandveiligheid, 

e.d.

Standaard

Prestatie-​eisen

Quickscan

opstellen

Quickscan 

Property 

Plan

2.6

Bespreken 

uitkomsten

Quickscan

2.9

Uitwerken 

1 of meerdere 

scenario's (raming)

2.10

Bespreken 

uitkomsten uitgewerkt 

scenario's 

(ramingen)

2.11

Vastgoed

manager

FBD

fasebeslis-

document (FBD)

T - 24mnd

Go / No Go

Vastleggen keuze 

voorkeursscenario

2.13

In het Fasebeslisdocument 

worden bevindingen, keuze 

en gemaakte afspraken 

vastgelegd.

Een Fasebeslisdocument 

kan van toepassing zijn op 

een enkel complex, maar in 

overleg kan het ook een 

cluster van complexen zijn.

Kiezen

voorkeursscenario 

obv raming

2.12

Key Cntrl Key Cntrl

Project 

opnemen

0-​meting

Scenario 

inspectie 

Property Plan

3.1

Uitwerken

voorkeurs

scenario

3.2

Bepalen 

definitief 

scenario

3.3

Voorkeursscenario wordt 

verder uitgewerkt, 

(optioneel een aantal 

varianten) Bijvoorbeeld: 

dakisolatie wordt verder 

uitgewerkt in binnen of 

buitendaks of RC waarde 

wordt bepaald.

DGW voert indien gewenst 

een (onafhankelijke) 

prijstoets uit voor de 

onderdelen die buiten het 

prijzenboek vallen.

0-​meting prestatatie-​eisen 

KiB / VAC

Uitvoeren

prijstoets

3.6

Input

jaarbegroting

DGW

3.8

DUURZAAMHEIDSPROJECT FASE 3 - PLANUITWERKING

Benodigde budgetten 

indienen door partner 

uiterlijk 1 juni

DGW neemt besluit op 

projectbegroting voor 

akkoord. Zo ja, opstellen 

aanneemovereenkomst en 

vastleggen in 

Fasebeslisdocument

Partner levert heeft de 

definitieve contractstukken 

opgesteld en aangeleverd

RvC

T - 14mnd

In het Fasebeslisdocument 

worden bevindingen, keuze 

en gemaakte afspraken 

vastgelegd.

Een Fasebeslisdocument 

kan van toepassing zijn op 

een enkel complex, maar in 

overleg kan het ook een 

cluster van complexen zijn.

Key Cntrl

Fasebeslis-

document 

bijwerken

3.9

Key Cntrl

Bewoners

communicatie

voorbereidingsfase

Sjaboon tbv 

bewonerscommunic

atie, onderdeel van 

communicatieplan

Werk

voorbereiden

Proefwoning en/of 

modelwoning 

realiseren

3.4

70% draagvlak 

ophalen

Opstellen 

uitvoeringsplanning & V&G-​

plan uitvoering

Situatietekening - actuele 

adressenlijst controleren en 

routing vaststellen

Aanvraag

omgevings-

vergunning

Samenstellen projectteam 

uitvoering DGW + Partners 

+ optioneel (externe) 

adviseurs

Modelwoning wordt 

uitgevoerd conform 

definitief gekozen scenario. 

De modelwoning wordt o.a. 

gebruikt om de 70% 

draagvlak op te halen.

100% technische en 

sociale opname.

Aansluiten van DGW op de 

eerste adressen door 

(Kwaliteitscontroleurs)

Bewonerscommunicatie 

noodzakelijk voor de 

uitvoering van de 

werkvoorbereiding 

(inspecties, inmeten etc)

Rol en benadering 

bewonerscommissie 

omschrijven net als de 

communicatie met de 

omwonenden

Warme opname 

100% uitvoeren

DUURZAAMHEIDSPROJECT FASE 4 - PROJECTVOORBEREIDING

Op basis van het beleid 

van DGW wordt er 

draagvlak opgehaald indien 

er huurverhoging wordt 

doorgevoerd.

T = 0

In het Fasebeslisdocument 

worden bevindingen, keuze 

en gemaakte afspraken 

vastgelegd.

Een Fasebeslisdocument 

kan van toepassing zijn op 

een enkel complex, maar in 

overleg kan het ook een 

cluster van complexen zijn.

FBD

fasebeslis-

document (FBD)

Partner organiseert een 

startbijeenkomst met 

projectteam en partners

4.1 4.4

MS project, Excel, 
Planbord

Projectteam

uitvoering

samenstellen

4.54.2 4.3

Key Cntrl

Startbijeenkomst

projectteam

Kwaliteitsplan - 

Procesmeting 

uitvoering

uitvoeren

Op basis van kwaliteitsplan 

zijn door de Partner 

periodieke controles en 

metingen uitgevoerd

De Partner heeft o.b.v. 

kwaliteitsplan 

productmetingen 

uitgevoerd.

Optioneel gefaseerd 

uitvoeren vlak voordat de 

steiger weg gaat. Metingen 

zijn transparant en 

traceerbaar

Op basis van 

kwaliteitsborgingsplan zijn 

door DGW (zelf dan wel 

door een extern 

onafhankelijk bureau) 

audits uitgevoerd.

Tijdens uitvoering

DUURZAAMHEIDSPROJECT FASE 5 - PROJECTUITVOERING

De Partner bewaakt 

planning start, voortgang 

en afronding van het 

project en heeft de DGW 

tijdig geïnformeerd over 

afwijkingen van de 

planning. Let op geldt ook 

voor afstemming met 

bewoners e.d.

5.1

Kwaliteitsplan - 

Productmeting

uitvoeren & 

referentiewoning

5.2 5.3

Audit

uitvoeren

5.4

Kwaliteitsplan

Key Cntrl

Voortgang

bewaken

5.5

Huurders

tevredenheids

onderzoek

uitvoeren

5.6

Proces en 

standaard 

werkdocumenten

Intern

gereed melden

5.7

Het project is door de 

Partner intern gereed 

gemeld en getoetst of het 

resultaat is gerealiseerd en 

gereed is voor oplevering 

aan de DGW.

Projectteam 

uitvoering

evalueren

5.8

Projectteams evalueren 

obv "wat gaat er goed?" 

"wat kan er beter?".

Format sjabloon tbv

projectevaluatie 

opstellen

Kwaliteitsplan

Aanvangsmeting 

uitvoeren

5.9

Aanvangskeuring 

Property Plan

Key Cntrl

Het uitgevoerde werk wordt 

afgerond met een 

aanvangsmeting uitgevoerd 

door de Partner.

proces-​verbaal 

van oplevering

fasebeslis-

document (FBD)

Fasebeslis-

document 

bijwerken

In het Fasebeslisdocument 

worden bevindingen, keuze 

en gemaakte afspraken 

vastgelegd.

Een Fasebeslisdocument 

kan van toepassing zijn op 

een enkel complex, maar in 

overleg kan het ook een 

cluster van complexen zijn.

Key Cntrl

Huurders

tevredenheids

onderzoek

Overdracht

dossier

opstellen

Partner heeft 

overdrachtsdossier (digitaal 

/ koppeling ICT) 

aangeleverd en besproken 

met DGW.

MJOB bijwerken 

(hoeveelheden/ prijzen/ 

jaartallen etc) in Vastware, 

conditiescores 

actualiseren, gebreken 

gereed melden

Obv aangeleverd 

overdrachtdossier (o.a. 

fasebeslisdocument) en 

MJOB overdracht naar 

Asset

DUURZAAMHEIDSPROJECT FASE 6 - PROJECTOVERDRACHT

6.1

Actualiseren

MJOB 

cartotheek / 

Vabi / ..

6.3

Decharge en 

evalueren

6.4

Na oplevering (of 

tussentijds bij veel 

woningen in een complex) 

uitzetten meting.

Proces en 

standaard 

werkdocumenten

Format / Checklist

FBD

fasebeslis-

document (FBD)

Fasebeslis-

document 

bijwerken

In het Fasebeslisdocument 

worden bevindingen, keuze 

en gemaakte afspraken 

vastgelegd.

Een Fasebeslisdocument 

kan van toepassing zijn op 

een enkel complex, maar in 

overleg kan het ook een 

cluster van complexen zijn.

Key Cntrl

6.5

Starten

beheerfase

DUURZAAMHEIDSPROJECT FASE 7 - BEHEER

7.1

DGW heeft op basis van 

decharegebesluit opdracht-​

projectafronding gegeven 

en is geaccepteerd door 

Partner

Proces en 

standaard 

werkdocumenten

markt

conformiteits

toets

evaluatie

samenwerking

actualiseren 

raamovereenkomst

TBV

Taken 

Verantwoordelijkheden 

Bevoegdheden matrix 

toevoegen

Taak

#.#

UITVOEREN

BEOORDELEN

DGW

Partner

Optie

leeg

Allen

DGW + partners

Uitvoeringskeuring 

Property Plan

Referentiekeuring 

Property Plan

5.10

Kwaliteitsplan

Overdrachts

dossier

Fase 

beslismoment 

bijwerken.

4.6

T - 18mnd

T 

+2mnd

Periodieke

keuringen

uitvoeren

Eindkeuring

7.2 7.3

Kwaliteitsplan

Key Cntrl Key Cntrl

Tussentijdse 

keuring Property 

Plan

Eindkeuring 

in 

Property Plan

In het document 

kwaliteitsplan zijn de 

standaard-​prestatie-​eisen 

contractueel 

overeengekomen met de 

DGW opgenomen. Per 

project worden de 

prestaties gefinetuned naar 

projectspecifieke prestatie-​

eisen.

Voorstel van Partner (aan 

DGW) waarin formeel wordt 

aangegeven hoe en 

wanneer afgesproken 

prestaties ( prestatie-​

verloop) binnen het project

worden uitgevoerd / 

gemeten. Dat geldt voor 

metingen bij oplevering van 

het project (opleverings- 

keuring) en eindkeuring in 

het laatste jaar van het 

interval.

DGW voert indien gewenst 

een (onafhankelijke) 

prijstoets uit voor de 

onderdelen die buiten het 

prijzenboek vallen.

Uitwerking definitief 

scenario tbv input begroting 

DGW. Relatie tussen 

prestatie-​eisen en 

onderhoudshandelingen 

beschrijving.

Projectplan en V&G-​

plan ontwerpfase 

van uitvoeringsfase

indienen

3.5

T - 20mnd

uiterlijk 1/4

V&G-​plan ontwerpfase van 

uitvoeringsproces. Door 

partner op basis van format 

DGW.

Per partner uit
eigen systeem

Complexenlijst

opstellen

0.1

Key Cntrl

FBD

fasedocument 

planontwikkeling

0-​meting

Huurders

tevredenheid

Wens

Import

template

Vastware

FBD

Activiteitenplan 

(deels uit 

projectbegroting en 

werkomschrijvingen

prijzenboek)

Kwaliteitsplan

Prestatie-​eisen

Kwaliteitsplan

Keuringsplan

V&G-​pan

Voorekeurs

scenario

sjabloon

scenario

keuze

sjabloon

scenario

keuze

Definitief

scenario

6.2

Format checklist

Projectdossier

Uitvoering

Checklist 

Uitvoeringsplanning

+ routing 

V&G-​plan uitvoering

Onderdeel notulen 

bouwvergadering

fasebeslis-

document (FBD)

Key Cntrl

Aanneem

overeenkomst

2.1

Go / No Go

Opstellen aanneem-​

overeenkomst en 

ondertekenen

3.7

adviseurs 

uitnodigen en kick-​

off houden.

2.0

Doel:

Kennismaken betrokken 

project. Delen en 

overdragen 

projectdoelstellingen, 

uitgangspunten en 

procesplanning delen.


