Terugblik op 2024: Samen verder buurten

2024 was het tweede jaar van ons kompas ‘Samen verder
buurten’, dat is opgesteld voor de periode van 2023 tot en met
2027. In deze samenvatting vind je de belangrijkste cijfers en
prestaties van 2024. Bekijk voor meer details en achtergrond
onze jaarstukken 2024 op de site. Hieronder alvast een greep uit
onze prestaties van afgelopen jaar die ik graag wil benadrukken:

¢ We leverden de eerste nieuwe H-flat op en sloopten
appartementen voor toekomstige nieuwbouw. Er is
veel energie gestoken in de voorbereiding van diverse
nieuwbouwplannen. En we voerden een scan uit om te
kijken naar andere manieren van woningen toevoegen,
bijvoorbeeld door op te toppen.

* Onze woningen zijn verder verduurzaamd en ons doel van
gemiddeld label B is ruim gehaald. We troffen voorbereidingen
voor het warmtenet in Kerschoten en startten een
participatietraject voor een warmtenet in de Maten.

* We zijn gebiedsgericht gaan werken, waarbij medewerkers
in gebiedsteams samenwerken voor een integrale aanpak.
Dit wordt goed opgepakt en omarmd door collega’s.

* Onze dienstverlening is verbeterd met een nieuw
klantvolgsysteem, waardoor huurders sneller en beter
geholpen worden. De klantenservice kan nu de meeste
vragen direct beantwoorden.

* Qua digitalisering zetten we stappen, waaronder een
digitaal postsysteem en een succesvolle campagne voor
het huurdersportaal.

* Samenwerking is essentieel voor ons. Intern via onze
‘cirkel van samenwerking’ en extern met diverse organisaties,
zoals bij de flexwoningen in Dubbelbeek met Ons Huis en
de Woonmensen.

Met een goed gevoel kijk ik terug op 2024. Op de inzet van alle
collega’s en huurdersbelangenvereniging De Sleutel. En op de
vele samenwerkingen met de meest uiteenlopende organisaties.
Samen hebben we mooie resultaten behaald en ik ben trots op
wat we hebben bereikt.

Rob van Beek
Directeur-bestuurder
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Jaaroverzicht De Goede Woning

Meer mensen een #GOEDE woning

Woningaantallen en verhuureenheden

Aantal woningen:
DAEB 7.587 (95.2%)
Niet-DAEB 383 (4.8%)
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8.940 verhuureenheden
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Il Goedkoop
Betaalbaar 1

<€45447 9%
<€ 65043 63%
B Betaalbaar2 < €69707 8%
Bereikbaar <€87966 16%
Boven liberalisatiegrens
>€879.66 2%

8%

I 1% Onzelfstandig: kamer
1% Onzelfstandig:
woonwagen / standplaats

Naast deze woningen hebben we ook 158 eenheden in de intramurale zorg.

Jaarlijkse huuraanpassing

Aantal woningen
huurverlaging
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Aantal woningen
huurverhoging

7.390

Gemiddelde stijging
huurverhoging

4,9%

Duurzaam #GOED wonen: nu en later
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Toewijzingen sociale huurwoningen
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Staatssteunregeling Percentage
Doelgroep eenpersoons (< € 47.699) 56%
Doelgroep meerpersoons (< € 52.671) 42%
Totaal doelgroep 98 %
Geen doelgroep eenpersoons (> € 47.699) 0%
Geen doelgroep meerpersoons (> € 52.671) 2%
Totaal geen doelgroep 2%
Totaal 100 %
Passend toewijzen

Passend 98 %
Niet passend 2%
Totaal 100 %

Samen #GOEDE buurten bouwen

Bijzondere doelgroepen

32% 62%

label B of beter

€ 15.782.000

Woningverbeteringen

€ 8.870.000

Dagelijks onderhoud

Gemiddelde € 3.625.000
energie- Reparatiekosten
€ 14.312.000
iy Planmatig onderhoud
180 Mutatieonderhoud
€ 2.196.000
Q Contractonderhoud

Wy by \ €12116.000
F G o.b.v. kWh/m2/jaar Planmatig onderhoud

(Ge)woon #GOEDE dienstverlening

Tevredenheid huurders
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o) 00 Huurklasse
A Goedkoop 12 % . Y Reparaties
Sa Betaalbaar 1 52% €y 2 - 34 1.7 Woning
veriaten
D EID Betaalbaar 2 15 % . 7_7
Bereikbaar 219% Kleiner wonen Il Wonen met Kansen

Dak- of thuisloze

Huurbemiddeling, woonfraude, overlast

Doorstroom wonen met kansen
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#GOED (samen) werken en ondernemen
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Huurbemiddeling:

Formatieplaatsen
per 100 woningen

-1,02

[ Overlast 117
Woonfraude 42

[l Betalingsregelingen 659
Huisbezoeken 40
| Kantoorgesprekken 83
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Ontruimingen

Ziekteverzuim: 4,97%

Aantal Aantal
vonnissen ontruimingen
Huurschuld 15 6 @
Overlast 6 6 .
Woonfraude 0 2 L
medewerkers-
Totaal 21 14 tevredenheid: 8,8

* Inclusief heffingen
** Inclusief overige bedrijfsopbrengsten

Inkomsten / uitgaven

Belastingen*

Investeri
(€ 700.000) eringen

(€ 38.200.000)
Onderhoud
(€ 24.900.000)
Overheid
.. Subsidies
Rijk
N . Leefbaarheid
Ul-t-gaven Uitgave (€ 600.000) ' Vastgoed
Bedrijfskosten
Leningen
Banken (¢ 45000.000)

Verhuur **

(€ 63.700.000)

Aflossingen/rente

Verkoop
(€ 30.200.000)

(€ 2.900.000)



Naar voren
stappen

Voor en met
onze huurders
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De Goede Woning

Sleutelbloemstraat 26
Postbus 468
7300 AL Apeldoorn

T >[055] 369 69 69
E >info@degoedewoning.nl
W >www.degoedewoning.nl
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